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Ograniczona Gwarancja produktu

Stan na: 15 kwiecien 2026

Niniejsza Ograniczona Gwarancja SolarEdge Technologies Ltd. (,0Ograniczona Gwarancja") obejmuje wady
wykonawcze i materiatowe nizej wymienionych produktéw (,,Produkt") przez obowigzujacy Okres Gwarancji
okreslony ponizej (,Okres Gwarancji"). Zobacz Produkty Objete i Gwarancja Okres.

Ograniczona Gwarancja bedzie miata zastosowanie wytgcznie w przypadku spetnienia wszystkich
nastepujacych warunkow:

e Produkt zostat pierwotnie zakupiony od SolarEdge lub zatwierdzonego sprzedawcy SolarEdge w
dniu Stan na lub po tym dniu, na terytorium Kolumny A Objetych Lokalizacji. Zobacz Objete

Lokalizacje.

e Produkt zostat zainstalowany na terytorium Kolumny A Objetych Lokalizacji lub Kolumny B
Objetych Lokalizacji. Dla unikniecia watpliwosci, Produkty zakupione w Kolumnie A Objetych
Lokalizacji lub w dowolnej innej lokalizacji, a nastepnie zainstalowane lub odsprzedane w
lokalizacjach innych niz Kolumna A lub B Objetych Lokalizacji, nie bedg objete niniejszg gwarancjg.

e Produkt zostat zakupiony do uzycia na kontynencie, na ktérym SolarEdge pierwotnie sprzedat
Produkt, i zgodnie z ich przeznaczeniem.

e Ograniczona Gwarancja moze zostac przeniesiona z kupujacego na dowolnego nabywce i pozostanie
w mocy przez pozostaty Okres Gwarancji, pod warunkiem ze Produkty nie zostang przeniesione poza
ich pierwotny kraj instalacji.

e Produkty sg nieprzerwanie potgczone z Platformg Monitoringu SolarEdge po ich instalacji.

e Produkty muszg by¢ uzywane, instalowane, ponownie instalowane lub obstugiwane zgodnie z
procedurami instalacji i wytycznymi dotgczonymi do Produktéw, w tym,
bez ograniczen, kartami katalogowymi, instrukcjami instalacji, instrukcjami bezpieczenstwa oraz
przewodnikami dotyczgcymi przechowywania i transportu, jesli majg zastosowanie (tgcznie
~Dokumentacja") oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i regulacjami w panstwie
instalacji.

Aktywacja Gwarancji

Jesli kupujacy stwierdzi wade wykonawczg i materiatowg w obowigzujgcym Okresie Gwarancji i chce
aktywowac Ograniczong Gwarancje, wowczas kupujgcy musi niezwtocznie po takim stwierdzeniu zgtosic
wade do SolarEdge, wysytajgc wiadomos¢ poczty elektronicznej

Od do support@solaredge.com. ( <support@solaredge.com> ) Wiadomos¢ poczty elektronicznej
musi zawiera¢ nastepujace informacje: (i) krotki opis wady, (ii) numer seryjny Produktu oraz (iii)
zeskanowang kopie paragonu zakupu lub dokumentu gwarancji odpowiedniego Produktu.

Nalezy pamietaé, ze numer seryjny Produktu musi by¢ czytelny i wiasciwie przymocowany do Produktu, aby
byt objety zakresem.

Po otrzymaniu powiadomienia od kupujacego, SolarEdge okresli, czy zgtoszona wada jest objeta
zakresem Ograniczonej Gwarancji. Jesli SolarEdge stwierdzi, ze zgtoszona wada nie jest objeta
zakresem Ograniczonej Gwarancji, SolarEdge
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powiadomi kupujgcego odpowiednio i wyjasni powdd, dla ktérego taki zakres nie jest dostepny.
Zobacz Wytgczenia z Gwarancji. [3]

Jesli SolarEdge stwierdzi, ze zgtoszona wada jest objeta zakresem Ograniczonej Gwarangji, SolarEdge
powiadomi kupujgcego odpowiednio, a SolarEdge moze, wedtug wiasnego uznania, podja¢ dowolne z
nastepujgcych dziatan:

e Naprawi¢ Produkt w zaktadach SolarEdge lub na miejscu.; lub

e Wystawi¢ note kredytowg do wykorzystania na zakup nowego Produktu lub zwrdci¢ srodki za
wadliwy Produkt w kwocie az do rzeczywistej wartosci proporcjonalnej Produktu w momencie, gdy
kupujacy powiadomi SolarEdge o wadzie, zgodnie z ustaleniami SolarEdge, wedtug nastepujacego
wzoru: Kredyt/Zwrot = Aktualna cena SolarEdge tego samego lub podobnego produktu lub cena
rynkowa okreslona przez SolarEdge x (Okres Gwarancji [w miesigcach] - Czas, ktory uptynat od
daty rozpoczecia gwarancji [w miesigcach]) / Okres Gwarancji [w miesigcach]; SolarEdge moze
dokonac¢ zwrotu w gotéwce lub poprzez wystawienie vouchera lub karty podarunkowej; lub

e Zapewni¢ kupujgcemu jednostki wymiany Produktu. Gdy wysytane sg Produkty wymiany,
SolarEdge zazwyczaj wysyla je w ciggu 48 godzin. SolarEdge moze uzywaé nowych, uzywanych
lub regenerowanych czesci, ktore sg co najmniej funkcjonalnie rownowazne oryginalnej czesci
podczas napraw gwarancyjnych. Naprawiony Produkt lub czeSci zamienne lub Produkt, w
zaleznosci od przypadku, bedg nadal objete Ograniczong Gwarancjg przez pozostaty czas trwania
biezgcego Okresu Gwarancji na Produkt.

W kazdym z powyzszych przypadkdow SolarEdge okresli, czy Produkt powinien zosta¢ zwrécony do SolarEdge,
a jesli SolarEdge tak zdecyduje, zostanie uruchomiona procedura zwrotu towaru (, RMA"). Gdy procedura
zwrotu towaru zostanie uruchomiona przez SolarEdge, SolarEdge poinstruuje kupujgcego, w jaki
sposéb nalezy zapakowac i wystac¢ Produkt lub cze$é(-ci) do wskazanego miejsca.

SolarEdge poniesie koszty takiej wysytki, po otrzymaniu Produktu lub czesci(-ci), SolarEdge, na
wiasny koszt i wedtug wtasnego uznania, naprawi lub wymieni Produkt lub czes¢(-ci).

Podlega mozliwosci obowigzujgcym przepisom kontroli eksportu i innym obowigzujgcym przepisom
prawa, SolarEdge dostarczy naprawiony lub wymieniony Produkt lub cze$¢(-ci) kupujgcemu we
wskazanym miejscu kupujacego w panstwie, w ktdrym SolarEdge posiada biuro i/lub istnieje
istotne/znaczace rynek PV. Szczegdtowa lista krajow, do ktérych taka ustuga jest $wiadczona,
zobacz wysytki kosztow zakres.

SolarEdge poniesie koszty takiej wysyiki, w tym wysylki i odprawy celnej (w stosownych
przypadkach), a kupujgcy poniesie wszelkie obowigzujgce podatki od wartosci dodanej. SolarEdge
moze zdecydowac sie na wystanie Produktu(-6w) i/lub czesci(-ci) wymiany przed otrzymaniem
Produktu i/lub czesci(-ci), ktore majg zosta¢ zwrdcone do SolarEdge, jak powyzej.

Wszystkie koszty, w tym, bez ograniczen, koszty pracy, podrdzy i zakwaterowania pracownikow
serwisowych SolarEdge lub innych osdb, ktore sa ponoszone za prace zwigzang z naprawami,
odinstalowaniem i ponownym zainstalowaniem Produktéw na miejscu, a takze koszty zwigzane z
pracownikami kupujgcego i wykonawcami dziatan naprawczych lub wymiany, nie sg objete Ograniczong
Gwarancja i, o ile nie uzgodniono inaczej na piSmie z wyprzedzeniem przez SolarEdge, bedg ponoszone
przez kupujgcego.
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Wyltgczenia z Gwarandji

Ograniczona Gwarancja nie ma zastosowania do komponentéw, ktére sg oddzielne od Produktdw,
wyposazenia pomochiczego i materiatdw eksploatacyjnych, takich jak, na przyktad, kable, uchwyty
kablowe, bezpieczniki, przewody i Ztgcza, niezaleznie od tego, czy sg dostarczane przez SolarEdge
czy innych. Niektére komponenty mogg posiadac¢ wtasng gwarancje producenta. Zobacz karta
katalogowa produktu, aby uzyskac wiecej szczegotow.

Niniejsza Ograniczona Gwarancja nie bedzie miata zastosowania, jesli (@) kupujacy zalega z
Warunkami Ogolnymi sprzedazy lub jakgkolwiek inng Umowag regulujgcg zakup Produktu, lub (b)
Produkt lub jakakolwiek jego czesc:

Zostata uszkodzona w wyniku niewfasciwego uzycia, naduzycia, wypadku, zaniechania lub braku
konserwacji Produktu;

Zostata uszkodzona w wyniku modyfikacji, zmian lub dodatkéw do niego, ktdre nie zostaty wczesniej
zatwierdzone na pi$mie przez SolarEdge;

Zostafa uszkodzona z powodu nieprzestrzegania obowigzujgcych przepiséw bezpieczenstwa regulujacych
wiasciwe uzycie Produktu;

Zostata zainstalowana lub uruchomiona niezgodnie SciSle z Dokumentacjg, w tym bez ograniczen,
niezapewniajagc wystarczajgcej wentylacji dla Produktu, jak opisano w Dokumentacji SolarEdge;

Zostafa otwarta, zmodyfikowana lub rozmontowana w jakikolwiek sposdb bez uprzedniej pisemnej zgody
SolarEdge;

Zostata uzywana w potfgczeniu z wyposazeniem, artykutami lub materiatami niedozwolonymi przez
Dokumentacje lub z naruszeniem krajowych przepiséw i standardow;

Zostata uszkodzona przez oprogramowania, interfejsy, czesci, materiaty eksploatacyjne lub inne
produkty nie dostarczone przez SolarEdge;

Zostata uszkodzona w wyniku niewfaéciwego przygotowania miejsca lub konserwacji lub niewtasciwej
instalacji;

Zostata uszkodzona lub stata sie niefunkcjonalna w wyniku przepie¢, piorunéw, pozaru, powodzi,
uszkodzen spowodowanych przez szkodniki, wypadku, dziatania osob trzecich, bezposredniej
ekspozycji na wode morskg lub innych zdarzen poza rozsadng kontrolg SolarEdge lub nie
wynikajgcych z normalnych warunkéw eksploatacji; lub

Zostata uszkodzona podczas wysyiki lub transportu do lub od kupujacego lub w zwigzku z nig, gdy
kupujacy organizuje takg wysytke lub transport.

Dodatkowo, Ograniczona Gwarancja nie ma zastosowania do:

Ztacza wejscia dla wszystkich optymalizatorow mocy z numerem czesci koriczacym sie na C.

Dowolnego kabla tadowarki EV, ktory jest uszkodzony z powodu: fizycznego naduzycia i
uszkodzenia, uzycia do celdow komercyjnych, rdzy, uszkodzen spowodowanych przez wode,
domowego zuzycia, uzycia wlotow samochodowych, ktdre sg niekompatybilne ze ztgczem
fadowarki Smart EV;

Planow tacznosci komorkowej Bezprzewodowych, ktore podlegajg Warunkom uzytkowania Planu
Komunikacji SolarEdge dostepnym na stronie internetowej SolarEdge;
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e Domowego Magazynu Energii SolarEdge, Komercyjnego Systemu Magazynowania energii (CSS)
SolarEdge oraz modutéw PV SolarEdge lub Smart Panels. Zobacz dedykowane dokumenty
gwarancji dostepne na stronie internetowe]j SolarEdge.

e Kosmetycznych lub powierzchownych wad, wgniecen, Sladéw lub zarysowan, ktore nie wptywaja
na prawidtowe funkcjonowanie Produktu.

OGRANICZONE GWARANCIE OKRESLONE W NINIEJSZYM DOKUMENCIE SA JEDYNYMI GWARANCIAMI
WYRAZNYMI UDZIELONYMI W ZWIAZKU Z PRODUKTAMI I ZASTEPUJA WSZELKIE INNE GWARANCIE
DOTYCZACE PRODUKTOW ZAKUPIONYCH PRZEZ KUPUJACEGO OD SOLAREDGE, NIEZALEZNIE OD TEGO,
CZY SA WYRAZNE CZY DOROZUMIANE, PISEMNE CZY USTNE (W TYM WSZELKICH GWARANCII WARTOSCI
HANDLOWEJ LUB PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU), WSZYSTKIE Z KTORYCH SA WYRAZNIE
WYLACZONE W ZAKRESIE DOZWOLONYM PRZEZ OBOWIAZUJACE PRZEPISY PRAWA.

W przypadku roszczen kupujgcego wykraczajgcych poza warunki gwarancji okre$lone w niniejszym
dokumencie, w tym roszczen odszkodowawczych lub o odszkodowanie, prosimy o kontakt z firmg, ktdra
sprzedata Panstwu Produkt.

Ewentualne roszczenia zgodnie z przepisami prawa dotyczgcymi odpowiedzialnosci za produkt pozostajg
nienaruszone.

NINIEJSZA GWARANCIA JEST UDZIELANA JAKO UZUPELNIENIE I NIE WYKLUCZA, NIE OGRANICZA,
NIE LIMITUJE ANI W INNY SPOSOB NIE WPLYWA NA JAKIEKOLWIEK USTAWOWE PRAWA
GWARANCYINE, KTORE MOGA PANSTWU PRZYSEUGIWAC NA MOCY LOKALNYCH PRZEPISOW PRAWA
W ZAKRESIE ROSZCZEN Z TYTULU WAD. W STOSOWNYCH PRZYPADKACH PRAWA USTAWOWE MOGA
BYC DOCHODZONE NIEZALEZNIE OD I DODATKOWO DO ROSZCZEN OPARTYCH

NA NINIEJSZEJ GWARANCII. NIC W NINIEJSZEJ GWARANCII NIE OGRANICZA ANI NIE
WYKLUCZA ODPOWIEDZIALNOSCI SOLAREDGE ZA RAZACE ZANIEDBANIE, UMYSLNE
WYKROCZENIE LUB ZA SMIERC LUB OBRAZENIA CIALA.

Zakres objecia Ograniczong Gwarancjg podlega spetnieniu przez kupujgcego powyzszych
wymogow powiadomienia i wspotpracy z wytycznymi SolarEdge. Wytgcznym obowigzkiem
SolarEdge w przypadku jakiejkolwiek wady objetej gwarancjg jest ograniczenie do tych dziatan
wyraznie okreslonych powyzej. Takie dziatania sg ostateczne i nie przyznajg zadnych dalszych
praw, w szczegolnosci w odniesieniu do wszelkich roszczen odszkodowawczych.

O ile nie okreslono inaczej w podpisanej Umowie z SolarEdge, Ograniczona Gwarancja i powigzane
postanowienia okreslone w niniejszym dokumencie podlegajg Warunkom Ogdlnym SolarEdge, w tym,
bez ograniczen, postanowieniom dotyczacym wytaczenia gwarancji, ograniczenia odpowiedzialnosci
oraz prawa wtasciwego i jurysdykcji.

Ograniczona Gwarancja Produktu jest wazna tylko w zakresie dozwolonym przez obowigzujgce przepisy
kontroli eksportu i regulacje.

Niepodfgczenie Produktu SolarEdge do Platformy Monitoringu SolarEdge

W celu zapewnienia niniejszej Ograniczonej Gwarancji przez Okres Gwarancji, SolarEdge wymaga
mozliwosci zdalnego monitorowania i aktualizacji Produktu poprzez zdalne aktualizacje oprogramowania
uktadowego. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze zdalne monitorowanie i aktualizacje mogg tymczasowo
przerwac dziatanie Produktu. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze potgczenie z Platformg Monitoringu i
zapewnienie aktualizacji moze mie¢ kluczowe znaczenie dla funkcjonalnosci Produktu. Instalujgc Produkt i
faczac go z Portalem Monitoringu SolarEdge, kupujacy wyraza zgode na aktualizowanie Produktu przez
SolarEdge od czasu do czasu, bez uprzedniego powiadomienia. Jesli Produkt nie jest podtgczony do
Platformy Monitoringu SolarEdge (poza przypadkami
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chwilowego roztgczenia lub niedostepnosci), i jesli aktualizacje bezpieczenstwa nie sg instalowane bez
zbednej zwtoki, SolarEdge nie bedzie w stanie honorowaé niniejszej Ograniczonej Gwarangji.

Produkty Objete i Okres Gwarancji

Optymalizatory mocy

25 lat rozpoczynajacych sie od wczesniejszej z dat: (i) 4 miesigce od daty wysytki optymalizatoréw
mocy z SolarEdge; i (ii) instalacji optymalizatorow mocy

Falowniki

Dla Falownikow SolarEdge Nexis, 10 lat rozpoczynajgcych sie od wczesniejszej z dat: (i) 4 miesigce od
daty wysytki produktow z SolarEdge; i (ii) instalacji produktow.

Niezaleznie od powyzszego:

(1) Okres gwarancji na rodzine TerraMax jest ograniczony do 5 lat.

(2) Okres gwarancji na inne Falowniki SolarEdge jest ograniczony do 12 lat.
Interfejs zasilania awaryjnego domowego

10 lat rozpoczynajacych sie od wczesniejszej z dat: (i) 4 miesigce od daty wysytki produktow z
SolarEdge; i (ii) instalacji produktéw.

Niezaleznie od powyzszego:

(1) Okres gwarancji na interfejs zasilania awaryjnego Home, wyprodukowany przed 1.1.2026, wynosi
12 lat.

Interfejs StorEdge

10 lat rozpoczynajacych sie od wczesniejszej z dat: (i) 4 miesigce od daty wysytki Interfejsow z
SolarEdge; i (ii) instalacji Interfejsow.

Bramka komercyjna, bramka ppoz, Sterownik CWU domowy, Sterownik obcigzenia
domowego, Przetgcznik inteligentny domowy, Produkty tgcznosci komorkowej, modut
Plug-in RS485, Licznik energii, Licznik wbudowany domowy, tadowarka EV SolarEdge
(tylko region Ameryki Pétnocnej), Bramka Wi Fi, Antena Wi-Fi, modut Plug-in sieci
domowej

5 lat rozpoczynajgcych sie od wczesniejszej z dat: (i) 4 miesigce od daty wysytki produktu z SolarEdge; i (i)

instalacji produktu. Czas trwania gwarancji na Produkty facznosci komdrkowej jest taki sam, niezaleznie od
tego, czy produkt jest wstepnie zainstalowany w falownikach.

tadowarka EV SolarEdge (Europa), tadowarka EV SolarEdge ONE

3 lata rozpoczynajace sie od wczesniejszej z dat: (i) 6 miesigce od daty wysyiki produktu z SolarEdge; i
(i) instalacji produktu.
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Sterownik SolarEdge ONE dla zastosowan rezydencjalnych

2 lata rozpoczynajace sie od wczesniejszej z dat: (i) 4 miesigce od daty wysyiki produktu z SolarEdge; i
(i) instalacji produktu.

Sterownik SolarEdge ONE dla C&I

5 lat rozpoczynajacych sie od wczesniejszej z dat: (i) 4 miesigce od daty wysytki produktu z SolarEdge;
i (i) instalacji produktu.
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