OGRANICZONA GWARANCIA PRODUCENTA UDZIELANA PRZEZ FIRME
SUNGROW -DYSTRYBUCIJA

DEFINICIJE
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Niniejsza ograniczona gwarancja producenta ma zastosowanie do wszystkich produktow wymienionych w punkcie 1.3, 1,4 oraz 1,5
sprzedawanych Dystrybutorowi przez firme SUNGROW poczawszy dnia 1 pazdziernika 2021 roku.

Firma SUNGROW Power Supply Co., Ltd. (,SUNGROW") jest gwarantem ograniczonej gwarancji przedstawionej w niniejszym
dokumencie dla produktow zakupionych i zainstalowanych w nastepujacych regionach poczatkowej eksploatacji:

Unia Europejska (Austria, Belgia, Butgaria, Dania, Chorwacja, Cypr, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja, Hiszpania, Irlandia, Litwa,
Luksemburg, totwa, Malta, Niderlandy, Niemcy, Polska, Portugalia, Rumunia, Szwecja, Stowacja, Stowenia, Wegry, Wtochy,
Republika Czeska); Bosnia i Hercegowina, Norwegia, Szkocja, Szwajcaria, Zjednoczone Kroélestwo, terytoria zamorskie panstw
nalezacych do Unii Europejskiej oraz Zjednoczonego Krélestwa.

,Produkt do zastosowan w budynkach mieszkalnych” oznacza falowniki do fotowoltaiki (SG2K5-S/ SG3K-S/ SG3K-D/ SG3K6-D/
SG4K-D/ SG4K6-D/ SG5K-D/ SG6K-D/ SG8K3-D/ SG5KTL-MT/ SGEKTL-MT/ SG8KTL-M/  SGIOKTL-M/  SGI2KTL-M/  SGISKTL-M/
SG20KTL-M/ SH3K6/ SH4K6/ SH5.0RT/ SH6.0RT/ SH8.0RT/ SHIORT), SG3.0RT i SG4.0RT (tylko w przypadku rynku polskiego),
SG5.0RT, SG6.0RT, SG7.0RT, SCG8.0RT, SGI0RT, SG12RT, SGI5RT, SCG17RT, SG20RT i SH3.0RS, SH3.6RS, SH4.0RS, SH5.0RS, SH6.0RS and
SG2.0RS-S, SG2.5RS-S, SG3.0RS-S, SG3.0RS, SG3.6RS, SG4.0RS, SG5.0RS, SG6.0RS oraz urzadzenia peryferyjne lub akcesoria do 20 kW
wigcznie, gtéwnie wykorzystywane na rynku mieszkaniowym.

,Bateria do zastosowan w budynkach mieszkalnych” oznacza baterie litowo-jonowa przeznaczona do uzytku w budynkach
mieszkalnych (SBRXXX) sprzedawana wraz z falownikiem hybrydowym Sungrow (SHXXRT, SHxxRS) wymienionym powyzej.

,Produkt do dystrybucji komercyjno-przemystowej” oznacza falowniki fotowoltaiczne sprzedawane za posrednictwem rynku
Dystrybucji i stosowane gtéwnie w mniegjszych projektach oraz na rynkach komercyjno-przemystowych bez bezposredniej
sprzedazy ze strony firmy SUNGCROW oraz urzadzenia peryferyjne lub akcesoria o mocy wyzszej niz 20 kW, ale nieprzekraczajacej
250 kW.

,Gwarancja” oznacza niniejsza Ograniczong Gwarancje udzielana przez Producenta na Produkt.

,Uzytkownik koncowy” oznacza witasciciela Produktu lub firme upowazniong przez wiasciciela do zgtaszania roszczen z tytutu
niniejszej Gwarancji.

,Podrecznik” oznacza opracowana przez firme SUNGROW podrecznik instalacji, obstugi i konserwacji Produktu objetego niniejsza
Gwarancja obowigzujacy w momencie zawarcia umowy.

,Miejsce instalacji” oznacza lokalizacje, w ktorej Produkt jest instalowany w celu pierwszego uruchomienia i ktéra zostata
zakomunikowana firmie SUNGROW.

,Okres gwarancji” oznacza okres, w ktérym Produkt objety jest niniejsza Gwarancja.

,Personel Serwisowy firmy SUNGROW" oznacza kazdego pracownika, agenta lub inna osobe trzecig upowazniona bezposrednio
lub posrednio przez firme SUNGROW do wykonywania prac w ramach niniejszej Gwarancji.

OGRANICZONA GWARANCIA PRODUCENTA
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Firma SUNGROW gwarantuje, ze produkt jest wolny od wad w rozumieniu prawa oraz odchylen od specyfikacji firmy SUNGROW.

Cwarancja jest przenoszona w ramach wiasnosci z pierwotnego klienta na uzytkownika koncowego, o ile pierwotne miejsce
instalacji nie ulegto zmianie.

Jezeli jakikolwiek Produkt wykazuje wady, firma SUNGROW zapewni, o ile nie jest to niemozliwe lub pozbawione sensu, pdzniejsza
realizacje niniejszej gwarancji wedtug wtasnego uznania poprzez usuniecie takich wad lub wymiane produktu zgodnie z ponizszym
opisem:
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231 W przypadku Baterii do zastosowan w budynkach mieszkalnych pozostata energia uzytkowa jest mierzona i obliczana przy
pomocy nastepujacej metody testowania i wartosci:

e  Zakres SOC akumulatora ustawiony na O - 100% w aplikacji iSolarCloud
e Temperatura otoczenia wynosi miedzy 25~ 28°C:

e Roztadowywac baterie statym pradem do momentu osiggniecia przez nig napiecia koncowego roztadowania (,EODV")
lub jej napiecia samozabezpieczajgcego.

e Zaczekac 10 minut.
o Natadowac baterie statym pradem i statym napieciem tadowania do petnej pojemnosci.
e Zaczekac 10 minut.

e Roztadowac baterie statym pradem do momentu osiggniecia EODV lub jego napiecia samozabezpieczajacego. Zapisac
natezenie pradu, napiecie i czas.

e Pozostata Energia Uzytkowa jest catka z czasu roztadowania, pradu i napiecia.

232, Wystanie produktu zastepczego, przy czym firma SUNGROW zastrzega sobie prawo do dostarczenia innego lub nowszego
modelu produktu lub produktu dostawcy zewnetrznego, jezeli jest to wiasciwe; w przypadku dostarczenia innego modelu
produktu lub produktu dostawcy zewnetrznego. Wysytka jest zazwyczaj realizowana w okresie od dwoch do pieciu dni
roboczych (od poniedziatku do piatku, z wylaczeniem $wiat panstwowych i dni wolnych od pracy) po potwierdzeniu i
zaakceptowaniu roszczenia.

233 Wymienione urzadzenie lub czes¢ zachowaja Okres gwarancji oryginalnego Produktu. Jezeli Okres gwarancji pozostatej do
konca okresu gwarancyjnego oryginalnego Produktu jest krotszy niz jeden (1) rok, okres gwarancji zostanie przedtuzony do
jednego (1) roku od dnia, w ktérym dokonano wymiany. Wszelkie czesci zamienne moga by¢ nowe lub zregenerowane, jezeli
sg starsze niz 6 miesiecy. W przypadku wymiany usuniety Produkt przechodzi na wtasnosc firmy SUNGROW. Koszty wymiany
ponosi firma SUNGROW zgodnie z wykazem:

Region serwisowy Kraje nalezace do regionu Optata manipulacyjna za produkt
Moc znamionowa </= 20 Moc znamionowa > 20
kW i baterie do KW
zastosowan w
budynkach
mieszkalnych
Region A Austria, Belgia, Dania, 100 € 150 € do maks. 100 kW
Finlandia, Francja, Niemcy, 180 € do maks. 250 kW

Irlandia, Wtochy,
Luksemburg, Niderlandy,
Norwegia, Szwecja, Szkocja,
Szwajcaria, Zjednoczone
Krdlestwo

Region B Chorwacja, Cypr, Czechy, 80 € 100 € do maks. 100 kW
Grecja, Wegry, Malta, Polska, 130 € do maks. 250 kW
Portugalia, Stowacja,
Stowenia,
Hiszpania

Region C Butgaria, Estonia, 60 € 80 € do maks. 100 kW
totwa, Litwa, Rumunia, 10 € do maks. 250 kW
Bosnia i

Hercegowina, terytoria
zamorskie

Pozostate kraje W krajach, ktére nie zostaty ND ND
wymienione, obowigzujg inne
gwarancje

producenta.

W przypadku reklamacji wiecej niz jednego produktu opfata manipulacyjna zostanie pomniejszona o 50 % za kazdy kolejny
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produkt.
Region serwisowy Kraje nalezace do regionu Koszt przesytki i/lub
odprawy celnej
Region Unia Europejska (Austria, Belgia, Butgaria, Dania, Pokrywane przez firme SUNGROW
A Chorwacja, Cypr, Estonia, Finlandia, Francja,
GCrecja, Hiszpania, Irlandia, Litwa, Luksemburg,
totwa, Malta, Niderlandy, Niemcy, Polska,
Portugalia, Rumunia, Szwecja, Stowacja, Stowenia,
Wegry, Wiochy, Republika Czeska); Zjednoczone
Krolestwo, Szkocja,
Norwegia, Szwajcaria.
Region Terytoria zamorskie krajow wymienionych Niepokrywane przez firme
B wczesniej. Bosnia-Hercegowina, niewymienione SUNROW
kraje

234, Woystanie personelu serwisowego firmy SUNGROW na miejsce w celu dokonania naprawy;

235 Naprawa wadliwego Produktu w warsztacie nalezacym do firmy SUNGROW lub wyznaczonym przez firme SUNGROW lub
przez Personel Serwisowy firmy SUNGROW. Koszty transportu uszkodzonego Produktu przy wysytce do warsztatu w celu
naprawy oraz koszty zwrotu Produktu do uzytkownika korncowego przez firme transportowa na zlecenie firmy SUNGROW
ponosi firma SUNGROW zgodnie z punktem 2.3.3;

236. Kontrola instalacji i zalecenia dotyczgce ewentualnych dziatan naprawczych;

237.  Odbiér wadliwych i wymienionych Produktéw jako wiasnos¢ firmy SUNGROW. Po zdemontowaniu Produktu Uzytkownik
Koncowy / Wiasciciel / Reklamujacy ma obowigzek przechowywac Produkt w profesjonalny sposéb (patrz punkt 6.4) oraz
przepakowac towar w profesjonalny sposéb, najlepiej do oryginalnego opakowania, gotowego do odbioru przez firme
transportowa dziatajaca na zlecenie firmy SUNGROW i przechowywac wadliwy Produkt na swoj koszt do czterech (4) tygodni,
aby umozliwi¢ firmie SUNGROW (lub podwykonawcy firmy SUNGROW) jego odbidr. Podczas odbioru Produktu i jego
zatadunku do transportu, Uzytkownik korncowy odpowiedzialny jest zarowno za odpowiednie monitorowanie odbioru, a w
szczegolnosci procesu zatadunku, tak aby Produkt nie zostat uszkodzony lub nie mégt zosta¢ uszkodzony podczas transportu
w szczegdlnosci przez niewtasciwy zatadunek, ktory jest rozpoznawalny dla Uzytkownika koncowego jako taki.

PoézZniejsza realizacja tego obowigzku w rozumieniu punktu 2.1. bez uszczerbku dla postanowier punktu 2.3 jest nieuzasadniona,
jezeli jest nie do przyjecia dla firm SUNGROW z uwagi na wartos¢ Produktu, gdyby byt on wolny od wady, z uwagi na wptyw wady
i/lub z uwagi na alternatywne rozwiazania, ktére sa dostepne i akceptowalne dla Uzytkownika koncowego.

Firma SUNGROW zastrzega sobie prawo do zazadania od Uzytkownika koncowego wptacenia kaucji przed kolejna realizacja ustugi
na rzecz Uzytkownikow koncowych, ktdrzy maja lub mieli zalegtosci z tytutu zakupu produktow lub ustug od firmy SUNGROW, jej
spotek zaleznych lub dystrybutorow.

Firma SUNGROW moze poprosi¢ o podpisanie listu z deklaracja kosztéw, gdy wiasciciel potrzebuje przesytki produktu
zastepczego, bez dalszego dochodzenia w sprawie reklamowanego produktu. Koszty niewaznego roszczenia ograniczone sg do
ceny sprzedazy produktu, kosztow wysyitki i transportu oraz rozsadnej optaty manipulacyjnej w wysokosci 10%, ale minimum 50 €
w przypadku niewaznego roszczenia gwarancyjnego. Wraz z fakturg powdd otrzyma raport. W przypadku rozwigzan
alternatywnych, jezeli pdzniejsze wykonanie wykaze, ze roszczenia Uzytkownika koncowego z tytutu gwarancji byty
nieuzasadnione, firma SUNGROW zastrzega sobie prawo do obcigzenia Uzytkownika koncowego zwigzanymi z tym kosztami
zgodnie z punktem 5.5. (wszystkie powyzsze ceny sa cenami netto plus ustawowy podatek VAT, jezeli takowy ma zastosowanie)

Okres objety niniejsza Gwarancja dla ,,Produktéw do zastosowan w budynkach mieszkalnych”, wymienionych w punktach 1.3 i 1.4
i zainstalowanych w krajach wymienionych w punkcie 1.2, na poczatkowy czas eksploatacji, wynosi dziesie¢ (10) lat w przypadku
falownikow i pie¢ (5) lat w przypadku urzadzen peryferyjnych lub akcesoriéw. Gwarancja na Akumulator do zastosowan w
budynkach mieszkalnych wynosi 10 lat od daty instalacji lub jej dtugosc¢ jest rownowazna z maksymalnag zmierzona produkowana
energig, jak wymieniono w ponizszej tabeli, w zaleznosci od tego, co nastapi najpierw. W tym czasie Akumulator do zastosowan w
budynkach mieszkalnych ma utrzymac¢ mierzony stan zuzycia (SoH) na poziomie wyzszym lub réwnym odpowiadajacej mu
wartosci podanej w ponizszej tabeli.

Pojemnosc¢ Minimalna produkowana energia | Minimalna produkowana energia
znamionowa (MWh) w przypadku SOH 80% (MWh) w przypadku SOH 60%
akumulatora (kWh)
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SBR096 - 9,6 25,53 40,32
SBR128-12,8 34,04 53,76
SBR160 -16,0 42,56 67,20
SBR192 -19,2 51,07 80,64
SBR224 -22,4 59,58 92,40
SBR256 - 25,6 68,09 105,42

Wszystkie produkty poczatkowo sprzedawane za posrednictwem firmy SUNGROW. Data poczatkowa jest data sprzedazy do
uzytkownika koncowego (odniesienie stanowi faktura). W kazdym przypadku standardowy okres gwarancji wynosi nie wiecej niz
jedenascie (1) lat dla falownikéw do zastosowan w budynkach mieszkalnych oraz dziesiec¢ lat i szes¢ miesiecy dla Baterii od daty
produkgji (ktérg mozna poznaé¢ miedzy innymi po numerze seryjnym danego Produktu).

Okres objety niniejsza Gwarancja dla ,Produktow do dystrybucji komercyjno-przemystowej’, wymienionych w punkcie

14 i zainstalowanych w krajach wymienionych w punkcie 1.2 na poczatkowy czas eksploatacji wynosi piec (5) lat
w przypadku falownikéw i dwa (2) lata w przypadku urzadzen peryferyjnych lub akcesoridw, w tym akumulatoréw. Wszystkie
produkty poczatkowo sprzedawane Dystrybutorom przez firme Sungrow. Data poczatkowa jest data sprzedazy Uzytkownikowi
koncowemu (odniesienie stanowi faktura) lub zakonczonego rozruchu, gdy produkty zostaty zarejestrowane w firmie SUNGROW.
W kazdym przypadku standardowy okres gwarancji na falowniki wynosi nie wigcej niz szes¢ (6) lat od daty produkcji (co mozna
stwierdzi¢ m.in. na podstawie numeru seryjnego danego Produktu). Dla wszystkich innych produktow,punktem wyijscia jest okres
nie dtuzszy niz jeden rok od pierwszej sprzedazy Dystrybutorowi przez firme Sungrow.

Najlepszym sposobem dochodzenia roszczen jest powrdt do farncucha dostaw, np. od wiasciciela do instalatora, od instalatora do
dystrybutora, od dystrybutora do firmy SUNGROW. Alternatywne punkty kontaktu mozna znalez¢ pod adresem
https://www.sungrowpower.com lub korzystajac z portalu serwisowego  firmy  Sungrow pod adresem

https://gsp.sungrow.cn/user/login.

PRZEDLUZONA GWARANCIA NA PRODUKT DO DYSTRYBUCJI KOMERCYJINO-
PRZEMYSLOWEJ]

31

32

Zakupu przedtuzonej gwarancji na falowniki mozna dokonac¢ poprzez regularny kanat dystrybucji lub bezposrednio w firmie
SUNGROW. Podczas procesu zakupu, jak réwniez do 24 (dwudziestu czterech) miesiecy od daty produkcji, ktéra mozna odczytac
miedzy innymi z numeru seryjnego danego Produktu, strony moga uzgodnic¢ ,przedtuzona gwarancje” oprocz piecioletniego
okresu objetego niniejsza Gwarancja zgodnie z punktem 2.8 niniejszych warunkéw gwarancji.

Obstuga przedtuzonej gwarancji jest podobna do obstugi ograniczonej gwarancji producenta z nastepujacymi wyjatkami:

321, Okres objety rozszerzong gwarancja jest zgodny z logika okresu objetego niniejsza gwarancja 2.8 i stanowi jedynie
przedtuzenie ograniczonej gwarancji producenta na zakupiony produkt.

322, Szczegdty tej umowy, w tym warunki (w szczegdlnosci cena i czas obowigzywania przedtuzonej gwarancji) okreslone sa w
dodatkowej, odrebnej umowie (przedtuzona gwarancja) do zwyktego procesu sprzedazy.

323 Jezeli strony uzgodnia przediuzona gwarancje przekraczajgca okres pieciu (5) lat ustalony w punkcie 2.8 niniejszych
warunkow gwarancji (przedtuzona gwarancja), zgodnie z odrebna umowa o przedtuzonej gwarancji i jednoczesnie z
zawarciem umowy kupna-sprzedazy produktu z firmy SUNGROW, uzytkownik koncowy musi dodatkowo, wedtug wtasnego
uznania:

3231 Powiadomic firme SUNGROW o przedtuzeniu gwarancji.

3232, Przeprowadza¢ regularng, prawidiowa konserwacje zgodnie z podrecznikiem obstugi falownika obowigzujaca dla
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danego produktu i by¢ w stanie przedstawic jej dowod na zadanie lub raz w roku.

3233 Zawrze¢ z firma SUNGROW umowe serwisowa na konserwacje produktu, ktéry ma byc¢ zakupiony od firmy
SUNGROW,

3234, Lub zawrzec z firma zewnetrzng umowe serwisowa dotyczacag konserwacji produktu, ktéry ma zostac¢ zakupiony,
3235  Lub samodzielnie przeprowadzi¢ konserwacje zakupionego produktu zgodnie ze wskazowkami zawartymi w
podreczniku firmy SUNGROW.

Osoba wykonujaca konserwacje - w przypadku, gdy nie jest to firmma SUNGROW - musi by¢ wykwalifikowana zgodnie z przepisami
danego kraju lub powinna posiadac lepsze przeszkolenie i homologacje firmy SUNGROW i jest w stanie dostarczy¢ na zadania
stosowny dowadd;

33l W przypadku, gdy konserwacja zostanie przeprowadzona przez niewykwalifikowanego technika, przedtuzona gwarancja

wygasa z moca wsteczng do ostatniego punktu czasowego, w ktérym mozliwe jest udowodnienie, ze konserwacja zostata
przeprowadzona przez wykwalifikowang osobe zgodnie z wymaganiami punktu 3.3.

34, Whytaczenie gwarancji zgodnie z punktem 4. niniejszej gwarancji producenta pozostaje nienaruszone.

35 Firma SUNGROW pokryje koszty przesytki zgodnie z deklaracja zawartg w punkcie 2.3.3.

36.  Firma SUNGROW nie zrekompensuje zadnych optat manipulacyjnych za produkt, jak podano w punkcie 2.3.3.

37. Wszelkie prawa do rozszerzenia gwarancji ulegaja zawieszeniu w przypadku catkowitego lub czesciowego braku zapfaty za
produkt lub podzespdt stanowigcy podstawe roszczenia.

38.  Zakonczenie rozszerzonej gwarancji przez firme SUNGROW
Niezaleznie od punktu 417 niniejszej gwarancji producenta firma
SUNGROW ma prawo do zwyktego zakonhczenia rozszerzonej gwarancji - co wymaga powiadomienia klienta (o zaprzestaniu
Swiadczenia ustugi) z dwunastomiesiecznym wyprzedzeniem i wchodzi w zycie pierwszego dnia kalendarzowego danego
miesigca - jesli firma SUNGROW dojdzie do wniosku, ze dalsze udzielanie rozszerzonej gwarancji stanie sie w przewidywalnej
przysztosci niemozliwe lub nieracjonalne pod wzgledem technicznym badz finansowym. Dotyczy to w szczegdlnosci, ale nie tylko,
sytuacji, w ktoérej istnieje prawdopodobienstwo, ze stosowne czesci zamienne nie beda juz dostepne na rynku.

4. WYLACZENIA Z GWARANCII
Niniejsza gwarancja nie obejmuje zadnych wad, szkdd i/lub strat spowodowanych przez czynniki takie jak:

4], niewtasciwy transport, obstuga i nieprawidtowa dostawa spowodowane przez lub za ktére odpowiedzialny jest Dystrybutor,
Instalator lub Uzytkownik koricowy;

42.  niewtasciwe przechowywanie Produktu przed instalacja, chyba ze jest on przechowywany przez firme SUNGROW;

43.  niezgodnos¢ z obowigzujgcymi przepisami i normami;

44, nieprawidiowy montaz, niezgodny z zaleceniami zawartymi w podreczniku (jednak ,obowiazujgce przepisy i normy”, o ktérych

mowa w punkcie 4.3. powyzej, maja pierwszenstwo przed podrecznikiem),
44). w przypadku baterii do zastosowan w budynkach mieszkalnych, stosowanie niekompatybilnych PCS (falownikow,
przetwornikéw DC/DC itp.).

45 uzycie i zastosowanie wykraczajace poza definicje zawarta w podreczniku;
46. zaniedbanie, naduzywanie, niewtasciwe uzytkowanie, nieprawidtowa konserwacja lub brak konserwacji, zgodnie z objasnieniami
w podreczniku. Dotyczy to rowniez przypadku, w ktérym konserwacja nie jest przeprowadzana przez wykwalifikowany personel;
47, regulacje lub zmiany, na ktére firma SUNGROW nie udzielita pisemnej zgody;
48. modyfikacje lub préby naprawy podejmowane przez osoby inne niz personel upowazniony przez serwis posprzedazny firmy
SUNGROW.
49. skok napiecia pochodzacy z matrycy FV (po stronie DC) lub z sieci (po stronie AC);
410. uszkodzenia spowodowane licznymi uszkodzeniami izolacji zewnetrznej od strony DC.
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411,

412,

413,

414,
4.15.

416.

417,

SUNGROW

Clean power for all

dziatania natury i/lub sity wyzszej, takie jak przepiecie, pozar, powodz, plagi, trzesienie ziemi i uderzenie pioruna;

uszkodzenia lub wypadki spowodowane dziataniem oséb trzecich lub odbiegajace z innych powoddw od standardowego
uzytkowania Produktu;

niedostateczna wentylacja/przeptyw powietrza w urzadzeniach, eksploatacja poza zakresem temperatur roboczych podanym w
podreczniku uzytkownika;

przestoje lub inne przerwy w dziatalnosci Produktu i/lub instalacji, w tym, w tym miedzy innymi, utrata zyskow.

Niniejsza Gwarancja nie obejmuje bezpiecznikéw, ogranicznikow przepied, filtréw, ani uszkodzen kosmetycznych/optycznych lub
zuzycia.

Niniejsza Gwarancja nie obejmuje kosztéw pracownikéow Uzytkownika koncowego i/lub oséb trzecich, o ile w Gwarancji nie
okreslono inaczej.

Niniejsza gwarancja traci waznosc¢, jezeli:
417]. numer seryjny Produktu zostat zmieniony, naruszony lub nie mozna go jednoznacznie zidentyfikowac;

4172. Uzytkownik koncowy nie udostepnia Produktu bedacego przedmiotem reklamacji do kontroli, testéw i korekty lub nie
zapewnia odpowiedniego dostepu do nieruchomosci/budynku, na ktérym lub w ktérym dany Produkt jest przechowywany
lub zainstalowany lub do samej matrycy FV, ktérej integralng czescia stat sie dany Produkt w przypadku, gdy zostat on juz
zainstalowany;

4173 w przypadku, gdy Uzytkownik koncowy nie udowodni, ze konserwacja zostata przeprowadzona w odpowiednim okresie
gwarancyjnym zgodnie z podrecznikiem obstugi systemu SUNGROW, punkt 3.3.

POZOSTALE PRAWA UZYTKOWNIKA KONCOWEGO

51

52.

Wszelkie inne prawa, ktére nie zostaty wyraznie wymienione w niniejszym dokumencie gwarancyjnym, pozostaja poza zakresem
niniejszej Gwarancji; prawa umowne lub ustawowe wynikajace z umowy kupna zawartej pomiedzy Uzytkownikiem korcowym a
sprzedawca pozostaja nienaruszone i podlegaja wyegzekwowaniu w ramach stosunku umownego.

Bez uszczerbku dla ustawowych roszczen Uzytkownika koncowego z tytutu odpowiedzialnosci firmy SUNGROW, Uzytkownik
koncowy powinien w pierwszej kolejnosci dochodzi¢ przystugujacych mu na mocy Rekojmi roszczen z tytutu wad od sprzedawcy.
Praw wynikajacych z niniejszej Gwarancji Uzytkownik korncowy moze dochodzi¢ od firmy SUNGROW tylko w sposdb zalezny, tzn.
jezeli i w zakresie, w jakim sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady Produktu. Nie dotyczy to jednak sytuacji, w ktérej
Uzytkownik koncowy jest konsumentem. W tym przypadku wynikajace z Gwarancji roszczenia wobec firmy SUNGRROW oraz
wynikajace z Rekojmi roszczenia wobec Sprzedawcy maja jednakowe pierwszenstwo i traktowane sg jako wspdtistniejace.

OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA KONCOWEGO

6.

W celu dochodzenia roszczen z tytutu niniejszej Gwarancji Uzytkownik koncowy powinien dostarczy¢ nastepujace informacje:
611 produkt i numer seryjny

612,  kopie faktury oraz raport z instalacji, jesli jest dostepny

613,  krotki opis niezgodnosci lub wady wraz z kodem btedu

614.  krotkie podsumowanie dotychczasowych dziatan.

615 W stosownych przypadkach uzytkownik koncowy przeprowadza prawidiowa, regularna konserwacje zgodnie z
podrecznikiem obstugi falownika obowigzujacym dla tego produktu i jest w stanie dostarczy¢ na zadanie jej dowod.

62.  Uzytkownik koncowy zapewni bezptatnie personelowi serwisowemu firmie SUNGROW odpowiedni dostep do miejsca montazu,
W razie potrzeby z odpowiednim podnosnikiem (wysokosé¢ montazu goérnej krawedzi powyzej 1,80 m) oraz wszelkie specjalne
instrukcje dotyczace dostepu do Miejsca instalacji. Firma SUNGROW nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w przypadku, gdy
dostep do Miejsca instalacji nie zostanie zapewniony pomimo wczesniejszego uzgodnienia terminu, a Uzytkownik koncowy moze
zostac obcigzony kosztami poniesionymi przez firme SUNGROW w przypadku, gdy konieczna jest dodatkowa wizyta w Miejscu
instalacji spowodowana uprzednim braku dostepu.
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6.3.

6.4.

6.5.

SUNGROW
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Obowiazkiem Uzytkownika koncowego jest powiadomienie firmy SUNGROW o wszelkich zagrozeniach wystepujacych w Miejscu
instalacji i zapewnienie, ze Miejsce instalacji jest wolne od zagrozen lub przeszkdd, oraz ze wszystkie srodki ostroznosci sa
przestrzegane na Miejscu instalacji.

Obowigzkiem Uzytkownika koncowego jest zapewnienie wtasciwego i profesjonalnego przechowywania wszelkich towaréw w
suchym i ostonietym Srodowisku (wskazowki w tym zakresie mozna znalez¢ w Podreczniku).

Oproécz postanowien zawartych w punktach 2.5 i 2.6, w przypadku, w ktérym zrodto awarii zostanie potwierdzone jako nieobjete
niniejsza Gwarancja przez Raport na miejscu, Raport z przywrdcenia dziatania lub Raport z naprawy, firma SUNGROW zastrzega
sobie prawo do obcigzenia Uzytkownika koncowego zwigzanymi z tym kosztami i wydatkami, w tym miedzy innymi, kosztami
wezwan na miejsce, obejmujacymiinspekcje, ktora nie wykazata koniecznosci przeprowadzenia konserwacji naprawczej, wymiany
sprzetu, instalacji, materiatéw, optat przewozowych, kosztami podrézy lub robocizny pracownikéw firmy SUNGROW lub jej
upowaznionych przedstawicieli. Za kolejne Swiadczenia wynikajgce z nieuzasadnionych roszczen nieobjetych niniejszg Gwarancja,
jeden przedstawiciel serwisu firmy SUNGROW pobiera optate w wysokosci dziewiecdziesigt (90) euro/godzine w normalne dni
robocze (od poniedziatku do pigtku); sto trzydziesci pie¢ (135) euro/godzine w $wieta panstwowe i weekendy; goérna granica dnia
roboczego wynosi tysigc (1 000) euro, a gorna granica dnia Swigtecznego wynosi tysigc piecset (1 500) euro, w tym czas dojazdu z
najblizszego punktu serwisowego do reklamowanego urzadzenia i powrotu (wszystkie powyzsze ceny s3 cenami netto plus
ustawowy podatek VAT, jezeli takowy ma zastosowanie). Firma SUNGROW zastrzega sobie prawo do zmiany cen. W przypadku
korekt lub zmian firma Sungrow poinformuje o nich z wyprzedzeniem.

POZOSTALE OGRANICZENIA

7.1

72

Zobowigzania firmy SUNGROW wynikajace z niniejszej Gwarancji sg wyraznie uzaleznione od uregulowania wobec firmy
SUNGROW, jej spotek zaleznych lub dystrybutoréow, badz jej autoryzowanych przedstawicieli wszystkich naleznych ptatnosci za
Produkty (tacznie z ewentualnymi odsetkami). W takim czasie, dopdki firma SUNGROW nie otrzyma zaptaty jakiejkolwiek kwoty
naleznej za Produkty zgodnie z warunkami umowy, na podstawie ktoérej Produkt zostat sprzedany, firma SUNGCROW nie bedzie
miata zadnych zobowigzan wynikajacych z niniejszej Gwarancji. Réwniez w tym czasie okres obowigzywania niniejszej Gwarancji
bedzie nadal biegt, a wygasniecie niniejszej Gwarancji nie zostanie przedtuzone po uregulowaniu zalegtych lub niezaptaconych
kwot.

Niniejsza Gwarancja ulega zawieszeniu, bez przedtuzania Okresu Gwarancji, w przypadku i na czas trwania wojny, zamieszek,
terroru, strajku, klesk zywiotowych lub réwnowaznych zdarzer w regionie, w ktérym znajduje sie Miejsce instalacji.

OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

8.1.

82

Niniejsza Gwarancja stanowi jedyny i wytaczny srodek prawny przystugujacy Uzytkownikowi koncowemu w przypadku roszczen
wobec firmy SUNGROW w odniesieniu do Produktéw, do ktérych odnosi sie niniejsza umowa. Wszelkie inne gwarancje, warunki,
gwarancje lub oswiadczenia firmy SUNGROW dotyczace Produktow, do ktérych odnosi sie niniejsza umowa, ustne lub pisemne,
wyrazne lub dorozumiane, ustawowe lub inne, umowne, w tym bez ograniczen, wszelkie gwarancje przydatnosci handlowej
(pokupnosci) lub przydatnosci do okreslonego celu oraz wszelkie takie gwarancje, warunki, gwarancje lub oswiadczenia sg
niniejszym wytaczone; z zastrzezeniem postanowien punktu 7.2. oraz bez wzgledu na jakiekolwiek prawa przystugujace
Uzytkownikowi koncowemu na podstawie punktu 4.

Za wszelkie inne roszczenia odszkodowawcze w zwiazku z niniejsza gwarancjg serwis firmy SUNGROW ponosi
odpowiedzialnos¢ tylko w nastepujacym zakresie:

821.  Firma SUNGROW ponosi odpowiedzialno$¢ w przypadku dziatania umysinego i razacego zaniedbania;

822, W przypadku zwyktego zaniedbania firma SUNGROW ponosi odpowiedzialnos¢ tylko w przypadku naruszenia
podstawowych obowigzkéw wynikajacych z Gwarancji. Odpowiedzialno$¢ cywilna ograniczona jest do
przewidywalnej szkody;

823.  Wymienione wyzej wymienione ograniczenia Gwarancji obowiazuja, o ile nie sg one sprzeczne z obowigzujacymi
w danym kraju przepisami prawnymi dotyczacymi odpowiedzialnosci za produkt. W przypadku sprzecznosci z
ktorymkolwiek z tych przepisow, niewaznos¢ bedzie dotyczy¢ tylko tej konkretnej klauzuli, natomiast pozostate
klauzule pozostang wazne. W szczegdlnosci zas bedzie ona stosowana zgodnie z dyrektywa WE nr 1999/44/WE
w sprawie wszelkich produktow zakupionych w celu zainstalowania na terytorium Unii Europejskiej.

824 W Niemczech, w przypadku obrazen fizycznych lub roszczen na podstawie niemieckiej Ustawy o
odpowiedzialnosci za produkt (Produkthaftungsgesetz), firma SUNGROW ponosi petna odpowiedzialnosc.
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